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چکیده 


اقا اف ای ماس با اربانی پکی امسر خبایل راکسا سس کش سمای مای خا تم با هی انشا ی ای 
ولویت‌بندی استراتژی‌های بازاریابی شرکت صنایع لبنی پگاه آذربایجان شرقی است که در راستای این هدف. مهم‌ترین معیارها برای انتخاب استراتژی 
بازاریابی نیز شناسایی شدند. به هر حال با توجه به این که معیارهای متعدد کمی و کیفی مانند انطباق با اصول بهداشتی و زیست‌محیطی» ریسکه 
قتصادی- تجاری. رضایتمندی مشتری» داشتن مزیت رقابتی, نوآوری و همسویی با بازار و همسویی با فرآیند داخلی شرکت بر روی انتخاب یک 
ستراتژی بازاریابی مناسب تأثیرگذارند و اغلب دارای وابستگی درونی نیز هستند. استفاده از ابزارهایی که بتواند روابط شبکه‌ای را مدل‌سازی نماید 
می‌تواند مفید باشد. بنابراین الگوی ترکیبی براساس فرآیند تحلیل سلسله مرانبی. دیماتل و ویکور برای اولویت‌بندی استراتژی بازاریابی پیشنهاد شده 
ست. برای این منظور در ابتدا وزن معیارها به کمک روش تحلیل سلسله مراتبی محاسبه شد. سپس روش دیماتل با توجه به وابستگی متقابل در 
معیارهاء اهمیت وزن معیارها را اصلاح نمود. در نهایت روشویکور برای اولویت‌بندی استراتژی‌ها استفاده گردید. نتایج نشان می‌دهند که معیار انطباق با 
صول بهداشتی و زیست محیطی بااهمیت‌ترین معیار در انتخاب استراتژی بازاریابی این شرکت است. همچنین معیارهای ریسک اقتصادی- تجاری و 
نوآوری و همسویی با بازار «معیارهایی عّی» محسوب می‌شوند و در بین آن‌هاء معیار (قتصادی- تجاری» بیشترین تأثیر را بر معیارهای دیگر دارد. در 
حالی که معیارهای انطباق با اصول بهداشتی و زیست محیطی رضایتمندی مشتری داشتن مزیت رقابتی و همسویی با فرآیند داخلی شرکت «معیارهایی 


معلولی» هستند. همچنین نتایج حاکی از آن است که استراتژی‌های تنوع و تمرکز اولویت اول را برای شرکت پگاه آذربایجان‌شرقی دارند 


واژه‌های کلیدی: استراتژی بازاریابی» تحلیل سلسله مراتبی» دیماتل صنعت لبنیات» ویکور 


۰ 


مفدمه 


صنعت لبنیات در ایران برای استفاده مناسب از ظرفیت‌های 
تولیدی و رسیدن به جایگاه شایسته در عرصه رقابتی بخصوص در 
زمینه بین‌الملل ابتدا نیاز به موفقیت در بازار داخلی با استفاده از 


شیوه‌های صحیح بازاریابی دارد. در نتیجه آگاهی از استراتژی‌های 
مناسب بازاریابی با توجه به وضعیت شرکت می‌تواند به رشد بیشتر این 


تحصیل سهم بازار ضرورت وجود استراتژی بازاریابی را در سازمان‌ها 
دو چندان می‌کند. اين مسأله توجه بسیاری از محققین را نیزجلب 
نموده است.به طوری که محمدی و ثانی‌حیدری (۱۷) با استفاده از 


۸ ۲ و ۳- به‌ترتیب دانشیاه دانشجوی دکتری و استاد گروه اقتصاد کشاورزی, دانشکده 

کشاورزی, دانشگاه تبریز 

(#- نویسنده مسئول: ۵۱۷۵۵0.6001۲)تقطهططفتم : اتقصصط 
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الگوی لاجیت چندجمله‌ای عامل‌های موّثر بر انتخاب راهبرد بازاریابی 
محصولات صنایع غذایی در مراحل رشد و معرفی محصول را در 
مشهد بررسی نمودند. خواجوبی‌پور و همکاران (۱۲) مطالعه‌ای درباره 
انتخاب استراتژی بازاریابی رقابتی برای شرکت تعاونی تولیدکنندگان 
پسته رفسنجان با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل شبکه‌ای انجام 
دادند. نتایج حاکی از آن است که استراتژی‌های تمرکز تمایز و 
رهبری در کاهش هزینه دارای اولویت اول تا سوم هستند. رحمانی و 
همکاران (۲۴) به تدوین استراتژی در شرکت لبنی دوشه هراز آمل بر 
مبنای مدل پنج نیروی مایکل پورتر پرداختند. موسوی‌دوستی و 
طلغ یی ۱9 نبا ههار آمون‌های آتشرسوت داشگ 
فریدمن و کندال عوامل موّثر بر استراتژی‌های بازاریابی محصولات 
لبنی شرکت پگاه زنجان را بررسی و اولویت‌بندی نمودند. نجات‌بخش 
و بهره‌مند (۲۰) به تدوین, ارزیابی و اولویت‌بندی استراتژی‌های 
شرکت لبنیات پاک تهران پرداختند. همچنین اگر شرکتی بخواهد 
موفق شود باید نسبت به شرکت‌های رقیب آرزش بیشتری به مشتری 


۰ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۲۲ شماره ۲. تابستان ۱۳۹۷ 


ره کف ور تراسا تیف ها بان له 
خدمات خود را به گونه‌ای عرضه کنند که از دیدگاه مصرف‌کننده به 
مراتب بیش از کالاها و خدمات شرکت‌های رقیب موجب رضایت شود 
(۱۴). 

استراتژی بازاریابی وسیله‌ای برای پاسخگویی سازمان به 
موقعیت‌های رقابتی بوده و چارچوب‌های موجود در این زمینه به 
کمک ایجاد ارتباط بین بخش‌های استراتژیک شرکت و عوامل برون 
شرکت» تسهیل گر عملکرد موّثر شرکت خواهد بود. استراتزی بازاریابی 
می‌تواند به ایجاد و توسعه مهارت و دانش در شرکت. تمرکز بر 
نیازهای مشتریان, تسهیل فرآیند کسب اطلاعات و فعالیت در محیط 
پویای بازار کمک کند (۲۹). تدوین و طراحی استراتژی بازاریابی پایه 
و تلود تمه ری زان یک سازماخ هی با اک مک اه 
بازاریابی به صورت علمی و بر پایه استراتژی مناسب تنظیم شده باشد 
هسته موفقیت هر کسب و کار بوده و سازمان را به اهداف از پیش 
تعیین شده می‌رساند که در این میان» شرکت صنایع لبنی پگاه نیز از 
این قاعده مستثنا نبوده و لازم است که به صورت مداوم و متناسب با 
شرایط بازار و شرکت و همچنین با در نظر گرفتن وضعیت حاکم بر 
اقتصاد کشور در استراتژی‌های بازاریابی خود تجدیدنظر نماید. برنامه 
بازاریابی باید با توجه به منابع سازمان قابل اجرا بوده و دارای 
زمان‌بندی متناسب و شرح و تقسیم‌بندی دقیق وظایف باشد. به طور 
قطع انجام این امر نیاز به تخصص و استفاده از علوم وابسته داشته و 
کاری دقیق و حساس می‌باشد که آینده یک سازمان را رقم می‌زند 
(۴. 

از جمله مطالعاتی که در مورد تدوین و انتخاب استراتژی صورت 
گرفته‌اند عبارتند از: ممبینی و یزدانی چمزینی (۱۸) که ترکیبی از 
تکنیک‌های دیماتل, تحلیل سلسله مراتبی" و ویکور برای 
اولویت‌بندی استراتژی‌های سرمایه‌گذاری در بخش خصوصی ایران 
ارائه نمودند. جعفرنژادچاقوشی و کریمی زرچی (* رویکرد ترکیبی 
جهت مدیریت زنجیره تأمین سبز استفاده نمودند. حسینی و همکاران 
(۸)» عوامل موّثر بر انتخاب استراتژی‌های توسعه بازار شرکت صنعتی 
زر ماکارون را شناسایی نمودند. ساعی (۲۶» برنامه‌ربزی استراتژیک 
بازاریابی و انتخاب استراتژی مناسب با استفاده از تکنیک ۸۳۲۳ را در 
مورد واحدهای صنعتی مطالعه کردند. مطابق نتایج سه استراتژی که 
اولویت اول تا سوم را دارند عبارتند از توسعه محصول, یکپارچه افقی 
و تنوع همگون. سرمدسعیدی و عبداللهی بجستانی (۲۸) ابزارهای 
ارتباطات بازاریابی یکپارچه (1۷16) در صنایع غذایی با استفاده از 
تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی را به صورت مطالعه موردی در 
صنایع غذایی دینا شناسایی و اولویت‌بندی نمودند. نتایج به دست آمده 


تلد -1 


(۲۵) با استفاده از ماتریس سوت" استراتژی‌های بازاریابی و فروش 
شرکت سیمان سیستان را شناسایی و اولویت‌بندی نمودند. مطابق 
افزايش صادرات به کشورهای حوزه خلیج فارس و کشورهای 
شمال‌شرق آفریقا و روسخ در بازارهای جدید و اختصاصی کردن بازار 
هدف به عنوان مهم‌ترین استراتژی‌ها شناخته شدند. 

دی ورفاع ۱۲۷ با استفاده آز گنیک تفیل شلفتاه مرانس 
گروهی استراتژی مناسب برای شرکت لوله‌سازی اهواز انتخاب نمودند. 
طبق نتایج به دست آمده سه استراتژی توسعه محصول یکپارچه افقی 
و تنوع همگون اولویت اول تا سوم را کسب کردند. میرزایی چابکی 
(۱۵) با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی استراتژی برای شرکت چوکا 
را تدوین و رتبه‌بندی نمود. مهرمنش و همک‌اران (۱۴)» ابتدا 
استراتژی‌هایی برای شرکت بهنوش ایران در قالب ماتریس سوأت 
شناسایی کردند. سپس استراتژی‌های تعربف شده را با دو روش 
تاپسیس فازی و ماتریس برنامه‌ریزی استراتژیک کمی" رتبه‌بندی 
نمودند. محمودی میمند و خوبیاری‌شورباز (۱۳) با استفاده از فرآیند 
تحلیل شبکه‌ای» استراتژی‌های رقابتی بازاریابی را برای شرکت 
آذرباتری ارومیه اولویت‌بندی نمودند. نتایج به دست آمده نشان دادن 
که استراتژی‌های رهبری در کاهش هزینه. تمایز و تمرکز به ترتیب 
اتلویت اون تا موم را کشت گردنن مقر هیارا ۲( ۶ با اناد 
از رویکرد ترکیبی تحلیل سلسله مراتبی فازی و ویکور اقدام به 
انتخاب مناسب‌ترین استراتژی بازاریابی برای کارخانه صنایع نساجی 
یزدباف نمودند. آلای بی اوغلو و همکاران۵ (۱» استراتژی‌های 
بازاریابی برای تولید و ارائه محصول جدید به بازار را با استفاده از 
فرآیند تحلیل شبکه مورد بررسی قرار دادند. بورزا و بورزا" (۳) با 
تحلیل ماتریس سوت مهم‌ترین استراتژی‌های بازاریابی را برای 
توسعه سیستم‌های کامپیوتری و اپلیکیشن‌های نرم‌افزاری تحلیل 
نمودند. 

«شرکت بازارگستر پگاه» در سال ۱۳۸۹ طبق سیاست‌های 
شرکت «صنایع شیر ایران (پگاه)» جهت تمرکز بیشتر بر امور بازاریابی 
و توسعه بازار فروش محصولات لبنی تولید شده با برند پگاه تشسکیل 
گردید. حوزه جغرافیایی این شرکت استان‌های گیلان» 
آذربایجان‌شرقی» آذربایجان غربی» زنجان قزوین» اردبیل و کردستان 
می‌باشد. شر کت بازارگستر پگاه شامل هفت شعبه اصلی است که در 
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اولویت‌بندی استراتژی‌های بازاریابی شرکت صنایع لبنی پگاه آذربایجان‌شرقی... ۱۱۱ 


مرکز استان‌های فوق مستقر شده‌اند و همچنین شعب فرعی نیز در مواد و روش‌ها 
سراسر منطقه به منظور تسهیل فروش و رفاه حال مفازه‌داران دایر 
شده‌اند (۳۳. شرکت صنایع شیر پگاه از شرکت‌هایی است که در 
زمینه تولید لبنیات از سابقه طولانی برخوردار می‌باشد و نامی آشنا در 


در این تحقیق ابتدا با بررسی تحقیقات انجام شده و با نظر 
کارشناسان» معیارها 9 عوامل موّثر بر انتخاب استراتژی بازاریابی 
شرکت پگاه آذربایجان‌شرقی شناسایی شدند. در مرحله بعد» پس از 
کارشناسان مربوطه, وزن معیارها و پارامترهای تأثیرگذار به‌دست آمد. 
در این مرحله برای انجام محاسبات و تعیین وزن» نرم‌افزار ۲۳6۲ 
6 مورد استفاده قرار گرفت. در انتها برای اولویت‌بندی 
استراتژی‌های بازاریابی شرکت پگاه آذربایجان شرقی از روش ویکور 
استفاده گردید. به این منظور در نرم‌افزار ۷۲۸1.۸3 برنامه‌نویسی 
صورت گرفت. 

الف) معرفی استراتژی‌های بازاریابی و معیارهای انتخاب 
آن‌ها: براساس بررسی انجام شده از طریق مطالعات کتابخانه‌ای 
استراتژی‌هایی که در این مطالعه استفاده شد به شرح جدول ۱ 
می‌باشد. همچنین معیارهای مورد استفاده برای انتخاب استراتژی 
بزاریابی محصولات لبنی شرکت پگاه آذربایجان‌شرقی نیز در 
۱ معرفی گردیده است. 


این صنعت بوده و هست و لیکن با توجه به اينکه روز به روز شرکت 
های رقیب داخلی در زمینه تولید لبنیات با نام‌های متفاوت در حال 
تأسیس می‌باشند و در نتیجه تعداد زیادی از مصرف‌کنندگان بر اساس 
تبلیغاتی که شرکت‌های مزبور می‌نمایند جلب آنها می‌شوند این امر 
منجر به رو به کاهش رفتن مشتریان شرکت پگاه گردیده است (۲۴). 
۰ این ات کته یرای رشن رن سسیو و اه 

این شرکت ره نماید و مناسب بودن استراتژی‌ها را بسنجد. 
براساس مطالعه تحقیقات پیشین, ملاحظه گردید که پژوهش‌های 
کمی در مورد رتبه‌بندی استراتژی‌های بازاریابی محصولات لبنی به 
ویژه محصولات لبنی شرکت پگاه انجام شده است. لذا با توجه به 
اهمیت محصولات لبنی در تغذیه افراد و همچنین در اقتصاد بخش 
کشاورزی» تلاش گردید. استراتژی‌های بازاریابی محصولات لبنی 
شرکت پگاه آذربایجان‌شرقی مورد مطالعه قرار گیرد و مناسب‌ترین 
استراتژی‌های بازاربابی برای این شرکت به ترتیب اولویت تعیین شود. 
جدول ۱- استراتزی‌های بازاریابی مورد بررسی در پژوهش حاضر و معیارهای انتخاب آن‌ها 
۵ 5۵16010 تم 20 بای مط) ۵۶ معامه‌اهتاه دسست ۵ -1 12016 

به دست آوردن مالکیت یا افزایش کنترل بر سیستم توزیع‌کنندگان یا خرده‌فروشی‌هاء عرضه‌کنندگان 


مواد اولیه و شرکت‌های رقیب ۱ استراتژی یکپارچه‌سازی (51) 
,لقاع و وتماباطتاعنق گم ماویزه عطا جعبن آمجمی عم مرتطمتمصوم مصتصنفاهان . ۵۷ 0اه عع] 12 
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انطباق با اصول بهداشتی و زیست محیطی ۳ وعامتمصتم آمامعصممزهم 1 طالحعط طانه ععصمتام‌صمن) 


معیارها 


02 


۳217 


مأخذ: تنظیم شده توسط نگارنده بر اساس مرور منابع 
۷ 1۲۵501۲۵۵ 0۲ 92860 عمطاناج رها 6۵ عمستا0 


. همسویی با فرایند داخلی شر 


۲ شریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۲۲ شماره ۲. تابستان ۱۳۹۷ 


انطباق با اصول بهداشتی و محیط زیستی (۱۰): امروزه شرکت‌ها 
و سازمان‌ها مجبورند به خاطر تأمين نیازهای مشتریان و عمل به 
مسئولیت اجتماعی و حمایت از حقوق مصرف کنندگان» مسائل مربوط 
به حفظ محیط زیست را در فعالیت‌های خود جای دهند و از این 
طریق یک مزیت رقابتی را در مقابل شرکت‌های غیرمسئول به دست 
می‌آورند. در حال حاضر برای کاهش اثرات منفی محیطی و اجتماعی 
تولید. به جای تلاش برای بهبود محصولات در نقطه پایانی خط 
تولیده بیشترین توجه به نوآوری در زمینه محصولات پاک معطوف 
شده است. 


ریسک (۳۰): در نظر گرفتن معیار ریسک در انتخاب استراتژی 
یکی از مهمترین مسایل است. به طوری که باید استراتژی انتخاب 


گردد که احتمال ایجاد زیان را حداقل نماید. 

اقتصادی و تجاری بودن (۱) و (۳۵): توجه به معیارهای اقتصادی 
و تجاری از جمله میزان رشد فروش و حاشیه سود خالص در زمان 
اتخاذ استراتژی بازاریابی نیز بسیار مهم است. 

رضایتمندی مشتری (۱۳ (۲۹) (۲۱) و (۳۵): یکی از عوامل 
مهم و اثرگذار در انتخاب استراتژی» جلب رضایت مشتریان هست به 
طوری که کالاهای تولی‌دی متناسب با نیازه او خواست 
مصرف کنندگان باشد. 

داشتن مزیت رقابتی (۱۱): در نظر گرفتن کیفیت منحصربه‌فرد و 
تنوع تولید در انتخاب استراتژی مناسب بسیار موّثر می‌باشد. 


انتخاب استراتژی بازاریابی 


انطباق با اصول بهداشتی 
و ذست محط , 


آلوده سازی 


(013) 
ارزش ویژه 
برند 
شرکت 
(014) 
تعداد شکایات 
(015) 


نرخ نوآوری 
شرکت در 
محصولا 
ت در یک 
دوره معین 
(621) 
تولید محصول 
جدید 
(22) 
سهم بازار شرکت 
(023) 
آمادگی بازار 


شکل ۱- ساختار عمومی درخت تصمیم گیری برای انتخاب استراتژی مناسب بازارایابی 
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مأخذ: تنظیم شده توسط نگارنده بر اساس مرور منابع 
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اولویت‌بندی استراتژی‌های بازاریابی شرکت صنایع لبنی پگاه آذربایجان‌شرقی... ۱۱۳ 


نوآوری و همسویی با بازار (۱۳) و (۲۹): عواملی همچون نرخ 
نوآوری شرکت در محصولات در یک دوره معین و زمان انطباق 
محصول در بازار از عوامل موّثر در اتخاذ استراتژی مناسب بازاریابی 
همسویی با فرآیند داخلی شرکت (۱): داشتن برنامه برای آینده و 
توانایی فنی واحد تحقیق و توسعه نیز از جمله عواملی هستند که روی 
انتخاب استراتزی مناسب بازاریابی تأثیرگذارند. 

ب) فرآیند تحلیل سلسله مراتبی: فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 
یکی از جامع‌ترین سیستم‌های طراحی شده برای تصمیم‌گیری با 
هارهاش سفکاته اس ریا ایم تکتیک اسان :قرو له رون مه 
را به صورت سلسله مراتبی فراهم می‌کند و همچنین امکان در نظر 
بر مبنای مقایسه زوجی بنا نهاده شده که قضاوت و محاسبات را 
تسهیل می‌نماید. همچنین میزان سازگاری و ناسازگاری تصمیم را 
تکان سفق که از آندای هت رای که گر مس کت 
چندمعیاره است (۷). توماس‌ال ساعتی (بنیان گزار این روش) چهار 
فرآیند تحلیل سلسله مراتبی بیان نموده و کلیه محاسبات» قوانین و 
مقررات را بر این اصول بنا نهاده است (۶). 

پس از جمع‌آوری اطلاعات و شناسایی معیارهای تاثیرگذار بر 
انتخاب استراتژی در صنعت لبنیات» به منظور تعیین درجه اهمیت 
(ارزش وزنی) هر یک از معیارها پرسشنامه‌ای جهت مقایسه زوجی این 
میارها و زیرمیارها با یکدیگر تهیه شد. در فرآیند تحلیل سلسله 
مراتبی عناصر هر سطح نسبت به عنصر مربوطه خود در سطح بالاتر 
به صورت زوجی مقایسه شده و وزن (ضریب اهمیت) آن‌ها محاسبه 
می‌شود, اين وزن‌ها را وزن نسبی می‌گویند. سپس با تلفیق وزن‌های 
نسبی» وزن نهایی هر گزینه مشخص می‌گردد که آن را وزن مطلق 
کتای در امن فا پاک قین کی ند گام را قمبازتوهتای ما 
استفاده خواهند کرد که این قضاوت‌ها مقادیر کمی بین ۱ (اهمیت 
یکسان) تا ٩‏ (اهمیت فوق‌العاده) هستند. 

مسئله مهمی که در تحلیل سلسله مراتبی وجود دارد ثبات و 
سازگاری در داده‌هااست. در دنیای واقعی» اغلب ناسازگاری وجود دارد 
و ممکن است این ناسازگاری‌هابه مدل منتقل شود. اگر میزان 
ناسازگاری کمتر از ۰/۱ باشد ناسازگاری قابل قبول است و نشان‌دهنده 
صحت. ثبات و درستی نتایج به دست آمده است. اگر تمامی 
ستون‌های ماتریس مقایسات زوجی ترکیب خطی از یکدیگر باشند و 
بین ستون‌ها همبستگی خطی وجود داشته باشد. آن ماتریس» یک 
این حالت» محاسبه وزن نسبی ساده بوده و از نرمالیزه کردن عناصر 
هر ستون به دست می‌آید. در غیر این‌صورت ماتریس ناسازگار بوده و 


ترخ ناسازگاری نیز مخالف صفر است که باید محاسبه گشته و در 
مخلوده قانل قول باشد. آگر تاسازگاری قصميم پیفتتر از 2/۱ باشتد 
بهتر است تصمیم گیرنده در قضاوت‌های خود تجدید نظر کند. برای 
محاسبه وزن نسبی در ماتریس‌های ناسازگار روش‌های متعددی بیان 
شده که روش‌های تقریبی, حداقل مربعات و بردار ویژه از جمله این 
روش‌هاست (۶). 

ج) تکنیک دیماتل: تکنیک دیماتل که توسط فونتلا و گابوس! 
(ه) ارائه شده است یک روش تصمیمگیری در مواردی است که بین 
معیارها روابط پیچیده‌ای برقرار است و با استفاده از دیاگرام علت و 
معلولی؛ روابط علت و معلولی معیارها را تجسم می‌کند که در آن اعداد 
بیانگر قدرت تأثیر هستند. گراف‌های دیماتل جهت‌دار (دیاگراف) 
هستند که روابط متقابل جهت‌دار را به صورت گراف یا ماتریس نشان 
می‌دهد. در ماتریس جهت‌داه جهت دارای اهمیت می‌باشد و این یکی 
از مزایای این مدل محسوب می‌شود (۳۲). پنج مرحله زیر را می‌توان 
برای انحام تکنیک دیماتل مورد استفاده قرار داد: 

۱) تشکیل ماتریس تأثیر مستقیم ( بر ): تیم ارزیاب با استفاده از 
اعداد ۰ تا ۴ که به ترتیب نشان‌دهنده بدون تأثیر تأثیر بسیار کم» 
تأثیر کم تأثیر بالاو تأثیر بسیار بالا می‌باشد میزان تأثیر مولفه 1 بر 
مولفه [را تعیین می‌کنند. زمانی که از دیدگاه چند نفر استفاده می‌شود از 
میانگین ساده نظرات خبرگان استفاده می‌شود که ماتریس نهایی به 
شکل زیر است: 


1 2۳ 2 
)0 ۳ -۸ 
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مور ًِ زر ٍِ_ اش 


۲) نرمال کردن ماتریس تأثیر مستقیم: عملیات نرمال‌سازی با 
۸ <- 9 


1 ۲) 


1 
رهظ ره ر یط 
آ-ز از 
۳) محاسبه ماتریس تأثیر کل. با استفاده از روابط زیر ماتریس 
تأثیر کل حاصل می‌گردد: 
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صتوط -< 7۲ 


رل ره 
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۱۴ ۱ . نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۲۲ شماره ۲. تابستان ۱۳۹۷ 


۴) محاسبه مقادیر تأثیر و ارتباط: در این مرحله, محاسبات با 
استفاده از مقادیر ۲ و 5 که بیانگر مجموع ردیف‌ها و ستون‌ها می‌باشد. 


صورت می‌گیرد. این مقادیر از روابط زیر به‌دست می‌آیند: 


)۳ ۱ 
اس 5 ۳1 9 


بنابراین بردار (9+ع) میزان تأثیر و تأثر عامل مورد نظر در سیستم 
است. به عبارت دیگر هر چه مقدار 2+۵ عاملی بیشتر باشد» آن عامل 
تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. بردار (۲-9) قدرت 
تأثیرگذاری هر عامل را نشان می‌دهد. به‌طور کلی اگر ۲-5 مثبت باشد 
متغیر یک متغیر علی محسوب می‌شود و اگر منفی باشد» معلول 

د) تکنیسک ویکور: تکنیک ویکور یکی از پرکاربردترین 
روش‌های تصمیم گیری چندمعیاره می‌باشد که به‌طور سیستماتیک 
قادر است گزینه‌های موجود را با توجه به معیارهای مورد نظر 
اولویت‌بندی کند. علت کاربرد فراوان این روش برای اولویت‌بندی 
گنها آیسسته که .اد متطق اسفاده شده:دز روف دیکیر فایل فوم 
است. ۲- فرآیندهای محاسبات ساده هستند. ۲- بهترین راه‌حل 
توافقی را ارائه می‌کند و ۴- این روش به‌طور همزمان نزدیکی به 
حداکثر سود و حداکثر فاصله از هزینه را در محاسبات به فرم ساده 
فا اه ۶ اب ایحا مت شا وکین کر 
این فرخن من‌باهنه که میارها متغل از غرم باشته این درهالی 
ابتتق کهسا رها عضو داش وانستگن تقایل شسستی تاو اویم 
اننتفاده 7 تکنیک دیمان کر کار تکتیک ویکور می‌تزاند هفید بافند: 

تکنیک ویکور را اپریک‌وویج [۲۱) و اپریک‌وویج و تزنگ (۲۲) 
معرفی کردند. این تکنیک یکی از تکنیک‌های برنامه‌ریزی سازشی؟ 
برای حل مسائل تصمیم‌گیری چندمعیاره است و بر رتبه‌بندی و 
انتخاب مجموعه‌ای از گزینه‌ها در حضور معیارهای متعارض, تمرکز 
کنو ماد فش رها در امن کب که ترا این مراد 
نزدیکی به راه‌حل ایده‌آل می‌باشد. به عقیده زلنی (۳۷) گزینه هایی 
که به راه‌حل ایده‌آل نزدیکترند بر آن‌هایی که از راه‌حل ایده‌آل 
دورترند ارجحیت دارند. تأکید این روش بر رتبه‌بندی و انتخاب از 
مجموعه‌ای گزینه و تعیین راه‌حل‌های توافقی برای مسئله با معیارهای 
متضاد می‌باشد. راه‌حل سازشی گزینه‌ای است که به ایده‌آل نزدیک‌تر 


۳۹4 

2- ۱۳۱۲۸1۳۴ 
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است. «یو»(۳۶) ال پی- متریکرا که برای اندازه‌گیری فاصله 
استفاده می‌شود. به عنوان تابع تحمیع معرفی کرد. در این حالت 
افزایش فاصله تامطلوب اس 7۳۰ جمع تمام تامطلوب‌ها و 
۲ حداکثر نامطلوبی است که یک گزینه می‌تواند داشته باشد. 
توسعه روش ویکور با فرم ال پی- متریک زیر آغاز گردید: 


22 
ار - ۶ فد 
۵ ۱ و ۶ اد 5 11 


که در آن» 7,-1,2,۰۰- : مه > ۴ > 1 .که پارامتر تابع 


مطلوبیت می‌باشد و وزن ۱ از ۸۳۱۳ استخراج می‌شود. برای 
فرموله کردن رتبه‌بندی و اندازه‌گیری شکاف» "177 به عنوان رک و 
به عنوان ر؟/ در روش ویکور استفاده می‌شود: 
و ۲ 
(- ۳ ۲ و ۳ 
( 
رمع [ : ۱ ی اج ره 
۶-۶ ۳ 
رگ و ر به ترنیب. می‌توانند اطلاعاتی درباره حداکثر 
مطلوبیت گروهی و حداقل اثر منحصر به فرد را در اختیار 
تصمیم‌گیرندگان قرار دهند. :1 وزن اهمیت معیار [ ام است. 
الگوریتم رتبه‌بندی سازشی که توسط روش ویکور ارایه شد. 
گام‌های زیر را دنبال می‌کند: 
گام اول: به دست آوردن یک سطح تحمل. یا به عبارتی تعیین 
بهترین ( "ر) و بدترین ( :) مقدار هر معیار (1,2,...,101). 
رم < رل 
/ 


و ۶ 


گام دوم: محاسبه مقادیر رگ و ۴ برای همه گزینه‌ها. وگ 


۳) 


و 1 به ترتیب اندازه مطلوبیت و اندازه تأسف گزینه ام می‌باشند. 
اندازه تأسف عبارتست از حداکثر فاصله ,ره از بهترین مقدار به دست 
آمده برای معیار 1 ام. 

گام سوم: تعیین مقادیر , 0 برای همه گزینه‌ها. 


1 و 0 ۳۳ 
۳ روت 


تس سس کر ویس موس مب از اه 
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اولویت‌بندی استراتژی‌های بازاریابی شرکت صنایع لبنی پگاه آذربایجان‌شرقی... 


هستند. ,0 معیار ویکور است و ارزش ویکور گزینه[ام را بیان 
می‌کند. ۷ وزنی برای استراتژی حداکثر مطلوبیت گروهی است که 
فقمواد ان فاش اه 

گام چهارم: رتبه‌بندی گزینه‌ها براساس ترتیب صعودی مقادیر 
به دست آمده برای رک و رل و ر۵. 

گام پنجم: انتخاب بهترین گزینه. بهترین جواب سازشی (با 
کمترین ,0 ) زمانی محقق می‌شود که دو شرط زیر برقرار شوند: 

2۱ شرط ویژگی پذیرش: 

0 <( 00۸2۱-01۸ 
9 (1-/۱- ۵ 
از نظر رتبه‌بندی براساس معیار ۰00 ۸۸۳ گزینه‌ای در موقعیت 
یا جایگاه دوم بوده و ۸۳ بهترین گزینه با کمترین مقدار ,۰0 و 8 
تعداد گزینه‌های موجود است. 

۲- شرط ثبات پذیرش در تصمیم‌گیری: گزینه ۸۳۳ باید بهترین 
رتبه را در 5 یا * و یا هر دو داشته باشد. این جواب سازشی در فرآیند 
تضمیي کون بایتار تیه ری کته اک 0 ۶ جاشن 
استراتژی حداکثر مطلوبیت گروهی را به همراه دارد و توافق عمومی 
پا عدم توافق (رد) زمانی حاصل می‌شود که به ترتیب 0.5 2 ۷ و 
5 > ۲۷ باشد. اگر یکی از شروط بالا برقرار نشوده مجموعه‌ای از 
جواب‌های سازشی به صورت زیر پیشنهاد می‌شود: 

مرا قرط ام رفرا رت رای اد 
۲- اگر شرط اول برقرار شد. گزینه‌های ۸۳۳ , ۸۵ ,۰۰۰, ۸۳۲ 
تس گزینهای در موقعیت ام است که رابطه 
0 >( 00۸ -( 0۸۳ در مورد آن صادق باشد (۲. 

جامعه آماری تحقیق شامل ۲۰ نفر از متخصصین و کارشناسان در 
زمینه بازاریابی و صنایع غذایی در دانشگاه تبریز و کارشناسان فروش 
و بازاریابی شرکت بازارگستر پگاه است. جهت جمع‌آوری اطلاعات از 


۱۱۵ 


ابزار پرسش‌نامه ساخته محقق استفاده گردید که سوّال‌ها به صورت 
مقایسات زوجی مطرح شده و در نیمه دوم سال ۱۳۹۴ در سه نسخه 
برای روش دیماتل, تحلیل سلسله مراتبی و ویکور در اختیار افراد 
نمونه قرار داده شد. برای انجام مقایسات زوجی و رتبه‌بندی از روش 
ترکیبی دیماتل تحلیل سلسله مراتبی و ویکورکه به ترتیب با 
نر‌افزارهای ۷۵11۸8 ععنمط) 06۲۲ و ظض] ۱۸ 
محاسبه شدند استفاده گردید. 


پژوهش حاضر شامل چند مرحله است. در مرحله اول» با ایین 
فرض که هیچ وابستگی میان معیارهای ارزیابی وجود ندارد ماتریس 
مقایسه زوجی توسط تمامی کارشناسان شرکت لبنی پگاه 
آذربایجان‌شرقی» برای محاسبه وزن اهمیت معیارها و زیرمعیارها 
ساخته شده و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی وزن معیارها 
محاسبه می‌گردد. در مرحله دوم. با فرض وجود وابستگی میان 
معیارهاء مدل دیماتل ساخته می‌شود. بعبارتی روابط علی پیچیده و 
نقش مرکزی هر یک از عوامل ایجاد می‌شود. وزن میزان وابستگی 
هر یک از معیارهای اصلی از این مرحله مستق می‌شود. در مرحله 
سوم» وزن کلی معیارهای اصلی به‌وسیله ضرب وزن حاصل از مرحله 
اول و وزن میزان وابستگی به‌دست آمده از مرحله دوم محاسبه 
می‌شود. در مرحله چهارم» رتبه‌بندی و اولویت‌بندی استراتژی‌های 
بازاریابی با استفاده از روش ویکور انجام می‌گیرد. وزن‌های به دست 
آمده از روش تحلیل سلسله مراتبی با استفاده نرم‌افزار ۴671 
60 برای مرحله اول در جدول ۲ گزارش گردیده است که معیار 
انطباق با اصول بهداشتی و زیست‌محیطی دارای بالاترین درجه 
آهمیت بوده و معیار رضایتمندی مشتری بعنوان کم اهمیت‌ترین معیار 
در انتخاب استراتژی برای شرکت پگاه آذربایجان‌شرقی تعیین گردید. 


جدول ۲- وزن معیارها در ارتباط با هدف انتخاب استراتژی بازاریابی 
هه ماع هه ۵۲ حمنتع هه عمط از فتعاتن 0عاهآنهعوه 06 0۶ ۷6۵201 1۳6 -2 19010 


همسویی با فرآیند . نوآوری و همسویی داشتن مزیت رضایتمندی اقتصادی و انطباق با اصول بهداشتی و 
داخلی شرکت (07) . . با بازار (06) رش تا یی امد و و 3 زیست محیطی (01) 
6 ۷/۵ احمصعناض۸ ات ۱۱۱۱۱۱۵ 2 ۳۲۱۵۱1۵ ورن ۱ ۱ دورود 1۳ (02) 6 ۱۱۵۵ ععصهتامرصمن 
ات۱۱۵ و ناه 9 مهو ناو 8 ععاعنع1 آهصمصصصم تمه 200 
۹ ۱( قک ۱۱ 28۵" 2 بِ تال ۱۱۱۱۱۵ 
0168 0061 0063 0۳049 0121 0۳1617 00373 وزن 
۵ ۷( 
تبه 
2 6 5 7 4 3 1 ِ 
2( 


نرخ ناسا زگاری (۲۵06 «مصهادنودمهعم)-0.04 


مأخذ: یافته‌های تحقیة 


وعصنل‌صن ط‌ندمومک :عمستا0 


۱۱۶ 


نرخ ناسازگاری 
زصانین ۱۱۱۱۵۵۱۵۱ 
۳216 


0۳00 


0015 


0.0 


۳04 


0۳017 


0۳017 


رتبه وزن 
علصهک اطوه/۷۷ 


08 


نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۳۲ شماره ۲. تابستان ۱۳۹۷ 


جدول ۳- وزن زیرمعیارها 
ماو آن )صاعنه 3-1۳6۷ 12016 


زیرمعیارها 


متعننه-ا 


آلوده سازی محیط زیست (قابلیت بازیافت کالا) 
(رتاتطهاههع) ممتانامم آهاممصمم دز ط) 
رعایت اصول سلامتی (تولید محصول ارگانیک) 
علصجع0۳) طلقعط ۶ه عمامژم‌صتن معط ۱۳۱6 ممعصهتآم‌صمن)) 
(رجمتاع0 0۳00 


ریسک فنی(51 [160162) 
ریسک مالی (2151 10206121)) 
پتانسیل برگشت سرمایه(201121 ۶ه اعد تمتاصهاهم 16) 
هزینه تولید(0۳006105 0۴ 1و0)) 
میزان رشد صادرات(۲266 270۷/5 ۳(0۲۲) 


میزان رشد فروش(0) 2۲0۷7 عع921) 


نسبت بدهی(1۵110 ۲260۲) 
حاشیه سود خالص( 1021810 0۲0111 ۲۵۲) 


امتا0۲00 ما ۵۶ زاتلهتان منامتصتا مط 1 
تنوع تولیدات ازنظر طعم وطرح بسته‌بندی 
م2012 20 ماوما ۵۶ عصها ما الم ]۵ مامتنه ۱۷ 
تمایز ومنحصربه فرد بودن محصول 
۲ ۱010۱۵6 200 ]0ص ور[ 
تعداد رقبا(6تماتاعمهمع ۵۶ عحاصصت() 
نرخ رضایت مشتری(۲۵۱6 ۹2104]001100 تعصطماوت) 
درک نیازهاو خواسته مشتری 
5صهصصعل تعصصماعتای 24 06ععظ عصنل‌صه]وتع0ه] 
ارزش ویژه برندشر کت( 010۴20 عطا ۴ه عسالد۷ 40ظ2:ظ) 
تعداد شکایات(6010۵1210)4 0۶ تعحاجصن۲ظ) 
قصد تکرار خرید ٩3000188(‏ ۲۵06۵۲ ما اصعا1) 
نرخ نوآوری محصولات در یک دوره معین 
۵ ۷۵۶و 2 صا داما۳00( ۵۲ طمتاه۷مصصا 0۶ ۲24 م1 
تولید محصول جدید(]0100۳060 067 ات0۳۵0 «ع) 
سهم بازار شر کت( 60۴0020۷ عظ) ۴ه متقطه م۲2 
متوسط زمان انطباق محصول در بازار 
ایهم مطا صا مصصتا مصتط‌امصه امتال0۳0 ععهزه۷ظ 
آمادگی بازار جهت پذیرش محصول 
20000 ]0۲0۵00 101 وععصتل1۵۵ ص۷۲2( 
دیدگاه بلندمدت در توسعه محصول 
احمصمم۵01 067 )منم رم ۵۲6۵0۷۵ مصما- 098[ 
دسترسی به اطلاعات بازارهای بالقوه 
طمتمصمصا امنهصه تهتاجمامج ما 55عععخظ 
شفافیت اهداف توسعه محصول 
ات ره وهای ره زو ۱۱۳۰۱۱۰۰۱۱ 
توانایی فنی واحد تحقیق و توسعه 
تاصمصصمرم۵ 0۵7 0صه طمنهموم۲ ۶م واتاتطدمری اهعتصطمع [ 
12 


مأخذ: یافته‌های تحقیة 


وعصن‌صت یدمک بعمستا0 


معیارها 


02 


انطباق با اصول بهداشتی (11) 
معامت‌مزيم طالقعط طنه عمصهنام‌هه)) 


اقتصادی و تجاری بودن (13) 


(وععصتمنظ - رمجمعظ) 


داشتن مزیت رقابتی پایدار (15) 
(معمامدبله هتاتاهم‌همه ۵ ععنه۲) 


رضایتمندی مشتری (24) 


(حمتامدک‌ننده عصمامنه) 


نوآوری و همسویی با بازار (26) 
(امهص طازه احعصصو‌نله همه صمناه«مصصا) 


همسویی با فرآیند داخلی (127)شرکت 
( امصعاها و رجموصمی مطا از احعصجو تا 


)0۵ 


اولویت‌بندی استراتژی‌های بازاریابی شرکت صنایع لبنی پگاه آذربایجان‌شرقی... 


وزن اهمیت زیرمعیارهای هر معیار نیز در جدول ۳ نشان می‌دهد 
زیرمعیار آلوده‌سازی محیط زیست دارای وزن بیشتری نسبت به 
زیرمعیار رعایت اصول سلامتی است. همچنین با توجه به جدول ۴ 
هنگام لحاظ معیار ریسک در تصمیم گیری برای انتخاب استراتژی 
مناسب برای شرکت بازارگستر پگاهه ریسک فنی دارای اهمیست 
بیشتری نسبت به ریسک تجاری و مالی می‌باشد و هنگام لحاظ معیار 
اقتصادی و تجاری» میزان رشد صادرات بالاترین درجه اهمیت را دارا 
می‌باشد. با توجه به وزن‌های محاسبه شده برای زیرمعیارهای داشتن 
مزیت رقابتی پایدار از نظر کارشناسان پاسخ‌دهنده» تعداد رقبا بالاترین 
درجه اهمیت را دارا می‌باشد. در مورد معیار رضایتمندی مشتری» 
زیرمعیار تعداد شکایات دارای وزن بیشتری نسبت به زیرمعیارهای 
دیگر است. هنگام لحاظ معیار نوآوری و همسویی با بازار در 
تصمیم‌گیری برای انتخاب استراتژی مناسب برای شرکت بازار گستر 
پگاه نرخ نوآوری محصولات در یک دوره معین بالاترین درجه 
اهمیت را دارا می‌باشد. و در نهایت زیرمعیار دیدگاه بلندمدت در توسعه 
محصول دارای وزن بیشتری نسبت به زیرمعیارهای دیگر است. 

روابط متقابل میان معیارها با کمک روش دیماتل و نرم‌افزار 
شش ماه گردید و نقش هر ینک از معیارها تعیین شنند. 
ماتریس کل به صورتی که در جدول ۴ ارائه شده محاسبه گردید. این 
نتایج نشان می‌دهد که معیار انطباق با اصول بهداشتی و زیست 


۱۱۷ 


محیطی (۱) خود را با سطح تأثیر ۰/۷۴۳ تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
همچنین شدت تأثیر مستقیم و غیرمستقیم معیار انطباق با اصول 
بهداشتی و زیست محیطی (۱۱) بر معیار ریسک (۲) معادل ۰/۸۸۳ 
به‌دست آمده است. به همین ترتیب معیار انطباق با اصول بهداشتی و 
زیست محیطی (۱) به‌طور مستقیم و غیرمستقیم معیار اقتصادی - 
تجاری (0۳) را با سطح تأثیر ۰/۸۸۳ تحت تآثیر قرار می‌دهد. معیار 
انطباق با اصول بهداشتی و زیست محیطی (0۱) همچنین معیارهای 
رضایتمندی مشتری (4)9۴ داشتن مزیت رقابتی (19۵)» نوآوری و 
همسویی با بازار (10۶) و همسویی با فرآیند داخلی شرکت (۷) را با 
شدت تآثیر به ترتیب ۱/۰۱۴ ۸/۰۶۲ ۰/۹۳۱ و ۰/۸۷۴تحت تأثیر خود 
قرار می‌دهد. 

لذا می‌توان نتیجه گیری کرد که میزان اثرگذاری معیار انطباق با 
اصول بهداشتی و زیست محیطی (۱) بر روی سایر معیارهای 
تحقیسسسق ار رس 
(۰/۹۳۱+۰/۸۷۴-۶/۳۸۹ ۱۴۱/۰۶۲ ۰/۷۴۲+۰/۸۸۲۰/۸۸۲۱/۰) 
است. تفسیر بقیه معیارها نیز به همین صورت خواهد بود. براساس 
نتایج به دست آمده در جدول ۴ معیار معیار «داشتن مزیت رقابتی 
(5)» با میزان اثرگذاری ۰۷/۶۱۴ بیشترین اثرگذاری را بر سایر 
معیارها دارد. لذا باید بیشتر مورد توجه مدیران باشد. 


جدول 4- ماتریس روابط کلی برای معیارهای انتخاب استراتژی بازاریابی شرکت پگاه 
۲ 86 111) 1112۲1۲6 ه 9 ۳۵ 0۶ «0009ع6۱و 01 دهازن ۲06 10۲ مصمتاهاه۲ 0021 0۲ ۷۲۵۵۲ -4 12010 


مجموع ستون‌ها ( | 07 ۰ 06 ۰ 05 
6389 ( 4 0.931 1.062 

1.23 1.128 1.064 | 7574 

1.23 1.128 1.064 | 7574 

0221 0079 0973 | 7207 

1-9۱5 "5 3 6 7614 

7574 ز 1.064 0.985 1.023 

0,896 0,082 0634 سس‎ 5.548 
"٩ 7 8 ۱ 


14 


3 2 01 معیارها 
تما 
3 ۰/3 0.743 01 
2 5 6 "1۱ 12 
9 6 ۵ + "1 03 
5 5 ۱( 04 
7 5 > (,-1 05 
2 6 و( 106 
9 ,27" 07 
6 6796 6.425 مجموع سطرها (ع) 


مأخذ: یافته‌های تحقیة 


وعصن‌صن نوم مک :عمستا0 


پس از تعیین ماتریس کل, ارزش ر٩‏ - ر7 و رد + 7 از این 
ماتریس مشتق می‌شود که در جدول ۵ نشان داده شده است. مقدار 
ره + 7میزان تأثیر و تأثر معیار مورد نظر در سیستم را نشان 
می‌دهد. در حالی که تأثیر یک معیار بر معیارهای دیگر با ارززش 
ر٩‏ - 1 محاسبه می‌شود. طبق جدول (۵) معیار «داشتن مزیت 
رقاي (#۳۵مهوفرین میا بزاعوستله سررونظر ات و تنامتل 
بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. با توجه به مقادیر رگ - :۰1 


مشخص می‌شود که معیارهای ریسکی بودن, اقتصادی- تجاری و 
نوآوری و همسویی با بازار معیارهایی «علّی» محسوب می‌شوند و در 
بین آن‌هاء معیار «اقتصادی- تجاری (03)» بیشترین تأثیر را بر 
معیارهای دیگر دارد. در حالی که معیارهای انطباق با اصول بهداشتی و 
زیست محیطی, رضایتمندی مشتری» داشتن مزیت رقابتی و همسویی 
با فرآیند داخلی شرکت معیارهایی«معلولی» هستند. 


۸ شریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۲۲ شماره ۲. تابستان ۱۳۹۷ 


جدول ۵- ماتریس اثرات متقابل 
عصمتاهه6]ظ1 ]0۵ ۱۷۲۵۳۲ -5 12016 


۳ 1 5 معیارها (دنتعانع6)) 
5).- 3 6389 6.424 11 

12 "۰23652۵3۷ ۰ ۰.3 11369 00.117 

13 "۰". 4 ۱ ۱7 00.118 

1۹4 0 7 11-364 -35 

15 0۳-5" 4 9 1 

16 0,4 4 8 ۳۳ 

17 6.738 ۰-8 12386 -.0 


مأخذ: یافته‌های تحقیق 


وعصن‌صت یدمک بعمستا0 


معیارهای هفت گانه تحقیق لحاظ شود. مقادیر محاسبه شده در جدول 


داده شده است نرمال گشته‌اند. از این جدول می‌توان مشاهده کرد که 


وزن کلی نرمال شده به‌دست آمده از مدل ترکیبی 1۱۳۷۲۸۲۳۴17 
۳ (ستون آخر جدول ()) تفاوت قابل توجهی از خروجی روش 
تحلیل سلسله مراتبی (ستون دوم جدول (۶)) ندارد. این به علت این 
واقعیت است که در مدل پیشنهادی روابط وابستگی متقابل میان 
معیارهای ارزیابی وجود ندارد. 


جدول 7- وزن معیارهای انتخاب استراتژی بازاریابی 
۵۵۵ ۱۵۰۵۱۱۵ 2 عصتدممصل ۲۵۲ عنهانن 0) 0۶ اصاعنه ۳۷ 1۳6 -6 12016 


وزن کلی نرمال .. وزن به‌دست آمده از ترکیب روش دیماتل و 
شده 1۳ 

اوه هام مو.. صمتاندهمرصی عطا اه عاطعته 0عصند)ط0 

اجصمه آن ۵ 1۲,۲ 1۱۱۲/۱۷۲۸ 20 ۸۸۲۱۳ 

19 0352 
2.399 0 16 
139 0۳128 
0) 23 0.053 
0991 0072 
0901 0۳2.066 
264 0-152 


وزن به‌دست آمده از روش 


وزن به‌دست آمده از 


دیماتل روش ۸۲۲۳ معیارها 
حصم حاطعته ۷ 0مصنهاط00 اطعت ۷ 0مصنهاط00 دنمان 
با,۲ 1 1۲/۱۷۲۸ ۵ ۸۲۲۱۳ و 
12813 00373 11 
1139 00167 12 
11-037 00121 13 
11364 00409 14 
۱۳۳3۸۸ 0063 15 
11118 00061 16 
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مأخذ: یافته‌های تحقیق 


وعصن‌صت دمک بعمستا0 


در این مرحله به کمک وزن‌های محاسبه شده در مراحل قبل و 
با استفاده از روش ویکور گزینه‌های تحقیق (استراتژی‌های بازاریابی 
شرکت پگاه آذربایجان‌شرقی) رتبه‌بندی شده و بهترین استراتژی برای 
شرکت مذکور انتخاب می‌شود. برای این منظور استراتژی‌ها براساس 
مقلدیر 4۶ 5 و ۵ در سه گروه» از کوچک به بزرگ مرتب می‌شوند. 
نتایجع جدول ۷ بیانگر اینست که استراتژی تنوع اولویت اول در شرکت 
پگاه می‌باشد و استراتژی تمرکز دارای اولویت دوم است. البته در شرح 
روش ویکور مشروحاً توضیح داده شد که انتخاب گزینه نهایی با 
کنترل دو شرط ویژگی و ثبات پذیرش, انجام خواهد شد و در صورت 
عدم برآورده شدن هر کدام از شروطء جواب مسئله از حالت تک 


گزینه‌ای به حالت دو گزینه‌ای و یا چندگزینه‌ای تغییر خواهد یافت. در 

ادامه این شروط بررسی می‌گردند: 

43 00573-00024 چت <(00۸ -(00۸۵ 
7۳ 


با توجه به اين که استراتژی تمرکز با ارزشی کمتر از ۰/۳۴ در اولویت 
دوم قرار دارد بنابراین شرط اول برقرار نمی‌باشد. بنابراین هر دو 
استراتژی تنوع و تمرکز در اولویت اول قرار می‌گیرند. شرط دوم: با 
توجه به جدول ۷ نتایج رتبه‌بندی 0 با 5 همخوانی دارد. بنابراین 
شرط دوم برقرار است. 


اولویت‌بندی استراتژی‌های بازاریابی شرکت صنایع لبنی پگاه آذربایجان‌شرقی... ۱۱٩‏ 


جدول ۷- رتبه‌بندی استراتژی‌های بازاریابی با روش ویکور 
٩0۵]۵27 ۱۲۱0۱ ۴‏ ۳۵۲۱۵۱۵۸۵ ]۵ 1209۵۶2 -7 12016 


تبه‌بند تبه‌بند 
1 شاخص ویکور ِ اندازه 
۵ 132۱۱۵78۵ ۲20.5(0) و تأسف () 
90۵ ۴ 08 860و 
3 01101 3 033 
2 00373 1 167 0 
1 0۳0024 2 ۰168 
4 1 4 033 


براساس 5 


5 مه 0عععط 


رتبه‌بندی اندازه ۱ 
ِ مق 
28 (8) 2-۳۵۹" 
3 0۰312 استراتژی یکپارچگی (5۱21687 حمناحتعه]12) 
2 00298 استراتژی تمرکز (51216877 ۳06565) 
1 01955 استراتژی تنوع ٩0681‏ «انکیه"ز۳) 
4 1002 استراتژی تدافعی ( ۹۵1681 ۲۵۲۵۴51۷6) 


مأخذ: یافته‌های تحقیق 


وعصن‌صت دمک بعمستا0 


نتیجه‌گیری و پيشنهادها 


در اين مطالعه یک مدل تلفیقی براساس سه روش تحلیل سلسله 
مراتبی» دیماتل و ویکور برای اولویت‌بندی بهترین استراتژی بازاریابی 
پیشنهاد شده است که دارای چندین مزیت است. اول با توجه به 
آهمیت معیارهای هفت‌گانه و زیرمعیارهاء شرکت پگاه می‌تواند آهمیت 
معیارهای اصلی و زیرمعیارها را تشخیص داده و چگونگی تأثیر آن‌ها 
بر استراتزی‌های بازاربابی را بررسی کند. تکنیک دیماتل اثرات 
مستقیم و غیرمستقیم برای فهم روابط علی و معلولی در میان معیارها 
را نتیجه می‌دهد که می‌تواند منحر به عملکرد بهتر در مسئله 
اولویت بندی استراتزی بازاریابی شرکت پگاه شود. عوامل گوناگون 
موّثر بر اولویت‌بندی استراتژی بازاریابی تحت عنوان زیرمعیار در قالب 
هفت معیار اصلی دسته‌بندی شدند. در مرحله اول این تحقیق با فرض 
استقلال معیارهاء از مدل تحلیل سلسله مراتبی برای محاسبه اوزان 
معیارها استفاده شد و در مرحله بعد با فرض وجود وابستگی بین 
معیارهاء از رویکرد ترکیبی دیماتل- تحلیل سلسله مراتبی استفاده 
گردید و ملاحظه شد که وزن نهایی به‌دست آمده در هر دو روش 
تقرباً یکسان هستند به این معنی که معیارهای مدل وابستگی متقابل 
ندارند. همچنین براساس اوزان به‌دست آمده برای معیارها مشخص 
گردید که با اهمیت‌ترین معیارها به ترتیب عبارتند از انطباق با اصول 
بهداشتی و محیط زیست» همسویی با فرآیند داخلی؛ ریسکی بودن» 
اقتصادی- تجاری» داشتن مزیت رقابتی» نوآوری و همسویی با بازار و 
رضایتمندی مشتری. از تکنیک دیماتل نیز نتیجه گیری می‌شود که 
شرکت پگاه باید در انتخاب استراتژی بازاریابی خود به معیار داشتن 
مزیت رقابتی به‌عنوان مهم‌ترین معیار توجه داشته باشد چرا که این 
معیار بیشترین تأثیر را از سایر معیارها می‌گیرد و بیشترین تأثیر را نیز 
بر روی سایر معیارها دارد. در مرحله آخرء چهار استراتژی مدنظر در 
تحقیق حاضر, به کمک روش ویکور رتبه‌بندی شدند و نتیجه گیری 


(۲۵) نیز اولویت اول را کسب کرد ولی در مطالعه ساعی (۲۶) و 
صمدی و فاخر (۲۷)استرتژی تنوع به‌عنوان اولویت سوم شناسایی 
شد. استراتژی تمرکز در این مطالعه به عنوان اولویت اول شناخته شد. 
در مطالعه انجام شده توسط خواجویی‌پور و همک‌اران (۱۲) نیز 
استراتژی تمرکز اولوست اول را کسب کرده است. در حالی که در 
مطالعه محمودی میمند و خوبیاری‌شورباز (۱۳) اولویت سوم را کسب 
کرد. همچنین استراتزی یکپارچگی در اولویت دوم قرار گرفت که 
مشابه نتیجه به دست آمده در مطالعه ساعی (۲۶) و صمدی و فاخر 
(۲۷) است. و بالاخره. استراتژی تدافعی اولویت سوم را در میان 
استراتژی‌های موردنظر برای شرکت پگاه به دست آورد. 

با توجه به این که معیار «انطباق با اصول بهداشتی و زیست 
محیطی» دارای بالاترین درجه اهمیت است پیشنهاد می‌شود شرکت 
پگاه برای منطبق شدن با اصول بهداشتی اقدامات لازم را انجام دهد. 
به‌عنوان مثال از بسته‌بندی‌های کاغذی به جای بسته‌بندی‌های 
نایلونی استفاده شود. 

از آنجا که معیار «داشتن مزیت رقابتی» مهم‌ترین معیار برای 
مسئله مورد نظر است و تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. لذا 
پیشنهاد می‌شود این معیار بیشتر مدنظر مسئولان شرکت پگاه باشد. تا 
بتوانند به سودآوری دست يابند. چهار عامل به یک کسب و کار کمک 
می‌کند تا مزیت رقابتی کسب و بعد از آن حفظ شود: 

۱- کارآیی برتر (از طریق ساختار هزینه پایین) هر چه بهره وری 
کارکنان بیشتر باشد هزینه تولید کمتر است و بالطبع هزینه 
محصولات و خدمات آن کسب و کار برای مشتریان پایین می آید. 

۲- کیفیت: کیفیت هیچ معنا و مفهومی غیر از آنچه مشتری واقعا 
می‌خواهد. ندارد. به عبارت دیگر یک محصول زمانی با کیفیت است 
که با خواسته‌ها و نیازهای مشتری منطبق باشد). محصولات با کیفیت 
بالاه ارززش محصولات را در نظر مشتریان متمایز می‌کنند. 

۳- نوآوری :نوآوری شامل خلق محصولات یا فرآیندهای جدید 
است. نوآوری محرک رقابت است. 

۴- پاسخ‌گویی به مشتری: با برطرف کردن نیازها و خواسته‌های 


۰ نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی. جلد ۰۲۲ شماره ۲. تابستان ۱۳۹۷ 


مشتریان ارزشی به آن‌ها منتقل می‌شود و آن‌ها همین ارزش را به 
محصولات و خدمات شرکت می‌دهند. ارزشی که مشتریان برای 
محصولات شرکت قائل می‌شوند منجر به خلق مزیت رقابتی در بازار 
و ایجاد تمایز برای کسب و کار شرکت می‌شود. 

مطابق نتایج تحقیق. استراتژی‌های «تنوع و تمرکز» اولویت اول 
را در شرکت پگاه آذربایجان‌شرقی دارند. بنابراین پیشنهاد می‌گردد با 
بالا بردن سهم بازار برای محصولات یا خدمات کنونی (از طریق 


پایبندی به مسئولیت‌های اجتماعی و حفظ مشتریان متعهد و وفادار 
خود)» عرضه خدمات و محصولات کنونی به مناطق جغرافیایی جدید و 
بالا بردن فروش از طریق بهبود بخشیدن به محصولات و خدمات 
کنونی تمرکز شرکت را در بازار افزايش دهند. همچنین پیشنهاد 
می‌شود با ابتکار و خلاقیت و افزودن محصولات و خدمات جدید. 
باعث ایجاد تنوع در تولیدات شده و موجبات افزايش تولید و فروش و 
در نتیجه افزایش سودآوری و رضایتمندی مشتریان را فراهم آورند. 


ایجاد نوآوری در محصول, سرمایهگذاری در بازار جهانی و صادرات» 
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00:1۰ ,4 .0 10 مصتاه ۷ رلفصتتاه[ 

ص دملعماه0ه )ممصصاوعص عصتتا مان 10۲ 0مطامصط مه ه ۵۶ مملادهعوع:ظ .2014 هر تصتمصمطی تصمل۷۵2 20 ر.ظ تام -18 
259-۰ :11 ,۷627 10 ,عع۱7۱60 مک اصمصصوعبص گه تمصتم متام بصفیا ۵۶ ۲ما560 0۳1۷۵/۵ عطا 
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اولویت‌بندی استراتژی‌های بازاربابی شرکت صنایع لبنی پگاه آذربایجان‌شرقی... ۱۲۱ 


۵۵۵۵ ۱۵۲ وملوع)02 عصتامی ۱۷۲2 مصتاهعکا۸ وماهج۳ ۵۶ نگ م۰1 .2014 .۲ یداه نله م۲ 20 ر.و ب«ادمل1هفنا۷]0 -19 
۶ مابتاعصا صاماما۱۷ رصدتطه 1 رمعمههگومن اصمصصم‌مممه۷ تمممتامممام! .رصجمرصم موصعم طقععظ ۵۶ )م۲۳۵0 در[ 
0909.61 --1-100[۷01 100۷۲0 -۵۵۵۲ ۰۵۲۷۱۱۱6۵۰008۳ ۰/۸/۱۱۱۸ 0))ظ ی و0 920و اه تمعنطایت 
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«تدنا صدیطه ]. علوظ :ول‌بتاو عفمن ۵061 4مصصمم ۲0۳۵۲9۹-5۱۷۵ ۳۲۱۲2۸2۷ مطا معصلهونا «مدم‌صم مصتییهمدگنامه]۱۷ 
۷ ,01128) رطمتاه0۷ع1 وفعصتوباظ مه )صمصهم‌عمصه]۱۷ رعصتاصتاهععه وه ععممته‌گممن لمطم1)مصماه۱ اف مظ1 .رصهم‌صومن) 
فسات ۵ عع۵1 بهامهمن داته هه مایت میج ,مهتم هتجومهم‌صصننه فطع مه فاعم فععممنم عمت‌لصنط 
۰ 220 

رصاعم مود لا ۵۶ هلمح ,فصماورو. مصلمهمصتمص لت ۵۶ ما60 فتمان تن .1998 .5 001160۷1 -21 
۰( 

۶ و۸۵۷ ۷6 اهتهمطم) خر :09مطصامصظ ۱۵۲ ها ممتاتتامگ مونمصمتم‌صومن م1 ,2004 ,0.۳۲ مطم12] 20 ریگ 0۵1100۷10 -22 
445-5۰ ,156 رطمتههعمک ام0۵۵۲۵)10 ۵۶ لمصنامل صوه‌م0عتاظ ,10۵۳۲919 4صه 1160۵1۴ ۲۷ 

عصتاین۱۷۱2 مه فامصصمت عصایه۱ طا متطعممتامامک 0۶ ۳۴۲۲6۵۲ .2012 ۱۷۲۰ تصقطوته مصه ره ۲۵9۷۵ ر.ظ هتصصتطف۴ -23 
کلوعط) اوه .(0مططو۱۷]2 صا م1 تمتتاونلص! وم1۵- ۵۶ قععمبل۵عظ ومهعع7ظ م2 ۳۲۵۵0 :ت90 ععمن) فعتوماهتاه 
۰ ۱۷۱2/۵0۵۵ اهطمتامصمام1 رتصمصجهعممه]۱۷ ووعمتعباظ 

۶ )دمص عتاتاوم‌ججمن فط) صا کممجمم‌ما۱۳۵۷۵ زومتهتاد .2013 ۵۸ م۲۱60 مه .۲ تصحعطه]. مدرتتاظ بط تصمحصطف۴ 24 
۱01(۰ ۲۱۵۲۵22 ۵۶ ب«جدم‌صمی متدنا ما واگ عقم ۸) ۷۲۱۵061 ۲۱۷۵۳۵۷/۵۲ م0۶ اممطه‌نا ده 860ظ تافنقما زتتجنا فطا 
۰ ,160080102۷ لمح ممممزمو گه بالوهبنصنا صمتمله۱۷]2۸22 روتععطا وعع/وه]۱۷ 

۶ معنوماهتا وعلم لمح مصتای/۱۸ ۵۶ ممله2تز۵ز۲ مصه صملهع1062011 .2016 ,11مطوناه صفطومیگ۴! مضه رب ت8تطفف۴ -25 
.87-6۰ :00 ,29 ۱0 ,8 ۷627 رطم‌تههفمک )ممصصمم‌مصه۱۷ متاطاباظ .همهم تصعصصعن) 

66 ) عنوتصطمع1 طخ مها عصلونا ب«ععادته )طون مطا عمتدهمط مصه مصتصصفاط مصتاینه۷ ملوماهتاه .2015 ۷۰ 526 -26 
۰ ۴۱8۵۸۱611 مه ومتمصمصمعظ رتصعجصهم‌مهمه۱۷ ۵۶ ولمم امطمت)مصماص .رفاتصنا امتاوتمم ولنتاو 

طاد عصلونا «ععادته بصن مطا عصتوممیت مصه تما مصتامانه۱۷۱ مءلوماهه .2009 هر بعط‌له۲ مه رب تمفصدو -27 
مهم نصا 0مصفطگ روم‌عصمتهه [2710۲۵ظعظ هب طوم‌مدنا ۵ لمصتمژ ,روصدم‌صمن مصاهمزظ مهسطه) میامتصطهع 1 
82-۰ :35 ,۲۵۲۱00 6۷۷ ,۷621 

عصتاین۱2 ۲۸۵۵۲۵2/60 ۲۱۵۲۱۲2۵ مه تاصعع 1‏ .2016 بصن رتصفاهءزظ تطقلام0طه مه لتعطمو. رتلنمده 40مصتهو -28 
عصتام ۱۷2 .فنص ۶۵۵0 فصن ومی‌ونصطامع]. طاظه عصتونا «تافتلما ۳۵۵۵ عط هد 1۳۲0 قامم1. ممتاه)‌تصتصصمن 
٩/0 29, ۵0: 85-0۰‏ ,۱۷۵۸۵2۵2106 )ممجم‌۱۷]2۵۵۵ 

متصعصم‌تاقاه؟ عتمطا صرح وعبتاه اهتنهعمصمهه وه فعنعمهتاه عمصموعم امعاتمهه ۵۶ )مدمحصا عطا عصتاهعتادع 12۷ .2012 ,> 502161 -29 
۷ 1 اهوم ه تمصصیامل .ومتصمم‌موم ممتامنلمعص لمتافنصا_ صا قعماهعتصا. مصتایانممه ۵ ممتام‌عاهو فطا )۷1 
,87-4 :(17) 4 ,2 ۷۵۵۲ ,امعم عصتامی/۱۷]2 

صح ۵۶ متصوظ مله۲۱۱۷ ۵۶ وملعماه0ه عصتاین۱۷۲2 ۶ه فلورلممه .2015 ۷۲,۹۰ تصصم‌طفه۴۱ همه ,۷ مها .۸ تمرمءمططهطه -30 
.125-۰ :۴0۵ .33 ۱۱0 ,9 ۷۵2۶ بصوعا گه مصمنه6 اصمجصعع۱2۵۵ ۶ آهصتاه[ ,2014 مه 2013 ص 16۵۲۵5610 مط عصتتتال 

۶ عون فطا عصتنهم‌صمن) .2015 ۱۷۲ نطم‌تازصه2 م4صه ره تلدطممط کهبمنم۱۷ بیط عفنظ تمرهمومططمطه. -31 
۷ 200 اه طمهمووج ۵۵0 2 عصلفدا اممصصهم‌عهمهصه متصفجمتهاه: مصجمامتته . عصتاممصمام‌طا طا فصمتاهم2تصهع0 
٩۲0 4)15(. ۲0: ۱95-۰‏ .4 ۷۵۵۲ بطهتهمعومک تایه سا مد دعوم ۵۶ تمصیام آ۳۲] ۲۱۳۱۷۲۸ 

ر6و ۲6۵112102 10۲ ما12 «قممصت ۵۶ فلورلممه موه مه عصتاممصص تهعنم‌داتاه ,2005 یک 222۷72>ه 208 ر.اظ هعتامنه ]1 -32 
64-۰ :3 ,۰1603801081۷ صمت)هصصهکصا مج ممتاه)‌تصمصصممع6۱ 1 ۵۶ متام[ .500160 ماصاهتاه؟ مه عتنامعو 

00 ۷۱۷۱۷۸۰۵۵2۵۵۲۵۵۵ ۰ ررطحم‌ط0) طقعوظ عداو2۸2۵۲20ظ 0۶ مالوطاه۷ 16 -33 

لمح ۵۵۳/۱6۵26 ۵۶ )دمص فطا عصتاهعتاده۱۵۷ .2011 .ظ لول مصه ر.صعفمطهما ترووما! راقل2ومطمامطه. هه 34-۷ 
16عط) م۷۱2۵ .(0۵۰ ومتتون0ص طقععظ) ومفمطنظ ما۴ صرح عصعیت وم صفعظ فطه له متطعممتجامک تمصصتعممن 
۰ ۵0۲2 ۵ لویع دنا عممل مصصه2ظ رعمتاممععه قصه )ممجصم‌ممص۱۷]2 ۵۶ بوانامه۳ 
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10135-17۰ :36 روصمتاه)نامو۸ اد اور هم .۵۵۲۵۵2۲0 60مص2ل2 ط۵ 
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1906-1۰ ,42 .۸001 ,5۷5۹۲ ]۱۱۵۵۲ .ممت)مصص مه متاوتباعصنا مامرت-2 ۱8/6۲۷2 ظ)۷1 
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